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w sprawie rozpatrzenmia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swidnicy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 2 2019 r., poz. 506 z pdzn.zm.), w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 z pdzn.zm.) uchwala sie,
co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 30 pazdziernika 2019 r., wniesionej przez . na
dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w zakresie nieudzielenia
Skarzacej stosownej pomocy, uzupetnionej pismem z dnia 23 listopada 2019 r., uznaje si¢ skarge za
bezzasadng.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Swidnicy do zawiadomienia skarzacego
0 sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR................

W sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Swidnicy

W dniu 12.11.2019 r. pismem nr ZP-KNPS.1411.20.2019.EZ z dn. 07.11.2019 r. Wojewoda

Dolno$laski przekazat Radzie Miejskiej w Swidnicy do rozpatrzenia skarge z dnia 30.10.2019 .
na dzialalno§¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy,

otrzymang poczta elektroniczng.

Skarzaca zarzuca, ze na ztozone do MOPS w sierpniu, wrzesniu i pazdzierniku br. wnioski
0 przyznanie zasitku okresowego do chwili obecnej nie otrzymata stosownej pomocy. Ponadto od
01.10.2019 r. czeka na zaswiadczenie z MOPS-u, ktdrego jeszcze nie otrzymata. powzieta
informacje o przestaniu jej pieniedzy na konto, lecz na podany numer rachunku bankowego, jak
twierdzi, nie wplynely zadne srodki finansowe, a ona sama jako osoba bezdomna wcigz pozostaje bez
pomocy MOPS.

Zgodnie z przepisami przywolanymi na wstepie uchwaly, Rada Miejska jest wladciwa do
rozpatrzenia skargi na Dyrektora MOPS.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Swidnicy, zgodnie z § 81 ust. 2 Statutu Miasta,
stanowiacego zalgcznik do uchwaty nr XLVIII/523/18 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28.09.2018r
w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Miasto Swidnica, pismem z dnia 13.11.2019 r. skierowal skarge
do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, celem zajecia stanowiska w przedmiotowej sprawie.

Na posiedzeniu w dniu 22.11.2019 r. Komisja zapoznala sie i przedyskutowata skarge na
Dyrektor MOPS w Swidnicy.

W trakcie przeprowadzania czynnosci wyjasniajacych, Skarzaca ztozyta kolejne pismo w tej
same]j sprawie (e-mail z dnia 23.11.2019 r.), przekazane przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu
02.12.2019 r. pismem nr ZP-KNPS.1411.20.2019.EZ z dn. 27.11.2019 1.

Po dokonaniu dogl¢bnej analizy tematu oraz zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami Dyrektor MOPS
Violetty Kalin- DPSIII.4220.75.2019 z dnia 20.11.2019 r. udzielonymi do zlozonej skargi, ustalono,
it

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przy udzielaniu . Swiadczen

z pomocy spolecznej zachowat wyznaczone przepisami prawa obowigzujgce procedury i terminy.

Zasady przyznawania $wiadczen z pomocy spolecznej $cile regulowane sg przepisami prawa.
Kazda osoba i rodzina wymagajaca wsparcia traktowana jest indywidualnie, gdyz wymaga dokiadnego
zbadania i analizy sytuacji rodzinnej, dochodowej, majatkowej, zdrowotnej i srodowiskowej. Odbywa
si¢ to jednak w ramach czasowych i przy zachowaniu wymogéw formalnych przewidzianych
jednakowo dla wszystkich §wiadczeniobiorcOw pomocy spoteczne;.

Akta sprawy | ukazujg ze jest ona autorem licznych postepowan o ustalenie
prawa do $wiadczen z pomocy spotecznej ze skutkiem dla niej pozytywnym. Klientka na mocy
wydanych decyzji nabywa prawo $wiadczen. Niezrozumiata jest postawa .

w zakresie umozliwienia organowi pomocy spotecznej wykonania decyzji admmlstracyjnych Khentka
wskazuje Osrodkowi nieaktywny numer rachunku bankowego, na ktéry majg zosta¢ przekazane srodki



finansowe pochodzace z tytulu przyznanej pomocy. Nie reaguje na proby nawigzania kontaktu przez
MOPS w celu weryfikacji numeru rachunku. Wszelka korespondencja kierowana na podawane

w skladanych pismach adresy, wraca do nadawcy jako niepodjeta. stawia
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej zarzuty bezczynnosci i braku wsparcia, co nie znajduje

potwierdzenia w zgromadzonej dokumentacji.

W swietle uzyskanych wyjasnien pisemnych i ustnych, Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady
Miejskiej w Swidnicy na kolejnym posiedzeniu- w dniu 10.12.2019 r. (Protokét nr 8/19) uznala skarge
na dzialalno§¢ Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej

w Swidnicy za bezzasadna.

Przewodniczacy Komisji Skarg

Whnioskow i FPetycji
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